Politique de confidentialité
FIDES RATING accorde la plus grande importance et le plus grand soin à la protection de la vie privée et des données à caractère personnel et au respect des dispositions légales en vigueur en la matière.
Cette politique de protection de la vie privée (ci-après la « Politique ») a pour objectif de fournir une information simple, claire et complète aux personnes (« vous », « vos », « votre ») sur les traitements de données personnelles vous concernant et mis en œuvre par FIDES RATING en qualité de responsable de responsable de traitement. Cette politique couvre les traitements réalisés dans le cadre de la gestion du site internet https://www.fidesrating.com, de notre solution FIDES RATING, et des demandes envoyées à partir des formulaires en ligne présents sur ce site.
Pour l’ensemble de ces traitements, FIDES RATING est l’entité qui détermine les moyens et les finalités et agit ainsi en qualité de responsable de traitement au sens de la réglementation applicable en matière de données personnelles et notamment du Règlement UE 2016/679 relatif à la protection des personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données (ci-après « RGPD »).
Dans cette Politique, « FIDES RATING », « nous », « notre » et « nos » font référence à : FIDES RATING, société par action simplifiée, immatriculée au RCS de Nanterre sous le numéro 939 471 157, dont le siège est situé au 55 RUE DU DOCTEUR LE SAVOUREUX, 92290 CHATENAY-MALABRY.
La présente politique de confidentialité définit et vous informe de la manière dont FIDES RATING utilise et protège les informations que vous nous transmettez, le cas échéant, lorsque vous utilisez le présent site accessible à partir des URLs suivantes : https://www.fidesrating.com
Il vous est possible de visiter le site de FIDES RATING sans communiquer aucune information personnelle vous concernant. Dans le cas d'une demande de contact, FIDES RATING peut être amené à vous demander de renseigner vos nom, prénom, adresse mail, numéro de téléphone, entreprise et fonction. En fournissant ces informations, vous acceptez expressément qu’elles soient traitées par FIDES RATING, aux fins indiquées ci-dessous.
Identité du responsable du traitement 
Le responsable du traitement est la société FIDES RATING, dont vous trouvez plus d'informations sur la page des mentions légales.
Finalités du traitement des données personnelles

FIDES RATING traite les données personnelles des Utilisateurs et des Visiteurs pour les besoins suivants :
· Gestion de l’ouverture et l’utilisation du Compte de l’Utilisateur sur la plateforme FIDES RATING, conformément aux conditions générales d’abonnement et conditions générales d’utilisation applicables ;
· Gestion opérationnelle de la plateforme FIDES RATING :
· Permettre à l’Utilisateur, depuis son compte, de gérer ses traitements de données personnelles et sa conformité à la Réglementation applicable à la protection des données ;
· Assurer le support de l’Utilisateur dans l’utilisation de la plateforme FIDES RATING, ainsi que la maintenance de celle-ci ;
· Gestion de la relation Client : lorsque l’Utilisateur est l’interlocuteur désigné de l’entreprise cliente de FIDES RATING, lui adresser les factures relatives à l’abonnement souscrit ;
· Communication avec le Visiteur lorsqu’il sollicite toutes informations par l’intermédiaire du formulaire de contact disponible sur le site internet www.fidesrating.com, et/ou tous autres moyens de communication (téléphone, email) ;
· Adresser la lettre d’information de FIDES RATING (actualités et offres de services) si l’Utilisateur et/ou le Visiteur en fait expressément la demande ;
· Amélioration des performances et fonctionnalités de la plateforme FIDES RATING et du site internet www.fidesrating.com;
· Suivi et analyse du trafic de la plateforme FIDES RATING et du site internet www.fidesrating.com; et à des fins statistiques.

Données personnelles collectées
FIDES RATING collecte les données personnelles suivantes concernant l’Utilisateur :

· Création du Compte de l’Utilisateur :
· Nom, prénom ;
· Fonction, titre ;
· Dénomination de l’entreprise cliente ;
· Adresse email professionnelle ;
· Numéro de téléphone professionnel ;
· Adresse postale de l’entreprise.

· Formulaire de contact :
· Nom, Prénom ;
· Dénomination de l’entreprise ;
· Adresse email professionnelle ;
· Numéro de téléphone professionnel ;
· Toute information qui sera communiquée dans le message adressé à FIDES RATING.
 
· Newsletter :
· Adresse email

Le caractère obligatoire ou facultatif de la saisine des données est précisé lors de la collecte, par un astérisque apposé à côté des données à renseigner de manière obligatoire. La communication obligatoire de certaines données personnelles est nécessaire à FIDES RATING pour mettre en œuvre les finalités ci-avant précisées. Les données facultatives permettent à FIDES RATING de mieux connaitre l’Utilisateur et/ou le visiteur.
Traitements mis en œuvre par FIDES RATING
1. La gestion du site internet www.fidesrating.com ainsi que des demandes envoyées à partir des formulaires en ligne.
Lorsque vous naviguez sur le site www.fidesrating.com, vous pouvez être amené(e) à faire une demande de contact via le formulaire « Contactez-nous » ou « Contact ».
Dans le cadre de ces activités, et sur la base de votre consentement que vous manifestez en acceptant et en soumettant la demande de contact, FIDES RATING traite et conserve les données personnelles vous concernant suivantes pour répondre à votre demande de contact : les informations fournies sur le formulaire à savoir votre identité, vos coordonnées de contact et, le cas échéant le contenu du message, ainsi que toute information communiquée ultérieurement lors de nos échanges. Ces données sont traitées par le service concerné par votre demande le temps nécessaire pour vous répondre.
En fonction de votre demande et de la teneur de nos échanges, les données ainsi collectées sont susceptibles d’être utilisées pour d’autres finalités telles que la gestion d’une demande ; ces traitements sont alors soumis aux conditions et modalités y afférent. Nous vous indiquons également que nous faisons des statistiques anonymes sur la fréquentation du site FIDES RATING, lesquelles ne nous permettent pas de vous identifier.
2. Traitements réalisés à des fins de gestion des prospects, clients, prestataires et partenaires
FIDES RATING est également amené à traiter des données personnelles vous concernant lorsque :
· Vous faites une demande via le formulaire en ligne sur le site ou directement par téléphone auprès du service commercial ;
· Votre société conclut un contrat avec FIDES RATING en qualité de client, prestataire ou partenaire.
· Votre société conclut un contrat en ligne sur la base d’une des offres présentes sur le site pour accéder aux solutions de FIDES RATING.
Dans ce contexte, FIDES RATING va collecter des informations relatives :
· Au(x) contact(s) indiqué(s) à FIDES RATING tel(s) que le contact indiqué sur le formulaire, (nom, prénom, adresse mail, téléphone), toutes les informations contenues dans les échanges (nature de la demande, etc.) ;
Ces données sont destinées, en tant que de besoin, aux collaborateurs en charge du suivi de la relation commerciale et/ou du partenariat et aux collaborateurs des services impliqués par la demande.
Finalités du traitement 
FIDES RATING est susceptible de traiter vos informations personnelles :
· aux fins de vous fournir les informations ou les services que vous avez demandé (notamment : contact par courriel, offre commerciale) ; et/ou
· aux fins de recueillir des informations nous permettant d’améliorer notre site, nos produits et services (notamment par le biais de cookies) ; et/ou
· aux fins de pouvoir vous contacter à propos de différents évènements relatifs à FIDES RATING, incluant notamment la mise à jour des produits et le support client.
Destinataires
Seul FIDES RATING est destinataire de vos informations personnelles. Celles-ci, que ce soit sous forme individuelle ou agrégée, ne sont jamais transmises à un tiers. Ni FIDES RATING, ni l’un quelconque de ses sous-traitants, ne procèdent à la commercialisation des données personnelles des visiteurs de son site.
Sécurité de vos données
FIDES RATING s’engage à protéger vos données personnelles contre toute perte, destruction, altération, accès ou divulgation non autorisée. Pour cela, FIDES RATING met en œuvre des mesures techniques et organisationnelles appropriées, au regard de la nature des données et des risques que leur traitement comporte, pour préserver la sécurité et la confidentialité de vos données personnelles et, notamment, pour empêcher qu’elles soient déformées, endommagées, ou que des tiers non autorisés y aient accès.

Ces mesures peuvent notamment comprendre des précautions telles qu’un accès limité aux données par le personnel des services habilités à y accéder en raison de leurs fonctions, des garanties contractuelles en cas de recours à un prestataire externe, des études d’impact sur la vie privée, des examens réguliers de nos pratiques et politiques de respect de la vie privée et/ou des mesures de sécurité physiques et/ou logiques (accès sécurisé, procédé d’authentification, copies de sauvegarde, logiciel antivirus, pare-feu, etc.).

Durée de conservation
Vos informations personnelles sont conservées par FIDES RATING uniquement pour le temps correspondant à la finalité de la collecte qui ne saurait en tout état de cause excéder 24 mois.
Droits Informatique et Libertés
Vous disposez des droits suivants concernant vos informations personnelles, que vous pouvez exercer en nous écrivant à l’adresse postale mentionnée dans les mentions légales.
Droits d'accès et de communication des données 
Vous avez la faculté d’accéder aux informations personnelles qui vous concernent.
Cependant, en raison de l’obligation de sécurité et de confidentialité dans le traitement des données à caractère personnel qui incombe à FIDES RATING, vous êtes informé que votre demande sera traitée sous réserve que vous rapportiez la preuve de votre identité, notamment par la production d’un scan de votre titre d’identité valide (en cas de demande par notre formulaire électronique dédié) ou d’une photocopie signée de votre titre d’identité valide (en cas de demande adressée par écrit).
Pour vous aider dans votre démarche, notamment si vous désirez exercer votre droit d’accès par le biais d’une demande écrite à l’adresse postale mentionnée dans les mentions légales, vous trouverez  en cliquant sur le lien suivant un modèle de courrier élaboré par la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés.
Droit de rectification des données
Au titre de ce droit, la législation vous habilite à demander la rectification, la mise à jour, le verrouillage ou encore l’effacement des données vous concernant qui peuvent s’avérer le cas échéant inexactes, erronées, incomplètes ou obsolètes. Vous pouvez définir des directives générales et particulières relatives au sort des données à caractère personnel après votre décès. Le cas échéant, les héritiers d’une personne décédée peuvent exiger de prendre en considération le décès de leur proche et/ou de procéder aux mises à jour nécessaires.
Pour vous aider dans votre démarche, notamment si vous désirez exercer, pour votre propre compte ou pour le compte de l’un de vos proches décédé, votre droit de rectification par le biais d’une demande écrite à l’adresse postale mentionnée dans les mentions légales, vous trouverez en cliquant sur le lien suivant un modèle de courrier élaboré par la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés.
Droit d'opposition
L’exercice de ce droit n’est possible que dans l’une des deux situations suivantes :
1. Lorsque l’exercice de ce droit est fondé sur des motifs légitimes ; ou
2. Lorsque l’exercice de ce droit vise à faire obstacle à ce que les données recueillies soient utilisées à des fins de prospection commerciale.
Pour vous aider dans votre démarche, notamment si vous désirez exercer votre droit d’opposition par le biais d’une demande écrite adressée à l’adresse postale indiquée dans les mentions légales, vous trouverez en cliquant sur le lien suivant un modèle de courrier élaboré par la Commission Nationale de l’Informatique et des Libertés.
Délais de réponse
FIDES RATING s’engage à répondre à votre demande d’accès, de rectification ou d’opposition ou toute autre demande complémentaire d’informations dans un délai raisonnable qui ne saurait dépasser 1 mois à compter de la réception de votre demande.
Plainte auprès de l'autorité compétente 
Si vous considérez que FIDES RATING ne respecte pas ses obligations au regard de vos informations personnelles, vous pouvez adresser une plainte ou une demande auprès de l’autorité compétente. En France, l’autorité compétente est la CNIL à laquelle vous pouvez adresser une demande par voie électronique en cliquant sur le lien suivant : https://www.cnil.fr/fr/plaintes/internet.
Liens vers des sites tiers
Le site Internet de FIDES RATING peut contenir des liens vers des plateformes de médias sociaux gérés sur des serveurs tiers, par des personnes ou organisations sur lesquels la société n’a aucun contrôle.
A ce titre, FIDES RATING ne peut en aucun cas être tenu pour responsable de la façon dont vos données seront stockées ou utilisées sur les serveurs de tiers. Nous vous conseillons de prendre connaissance de la politique applicable en matière de protection des données personnelles de chaque site Internet tiers auquel vous accéderez via notre site Internet afin d’apprécier la manière dont seront utilisées vos données personnelles.
Information sur la gestion des cookies
Notre plateforme FIDES RATING utilise des cookies.
Un « cookie » est un petit fichier texte qui peut être enregistré dans un espace dédié du disque dur de votre terminal (ordinateur, tablette, smartphone, etc.) lorsque vous consultez le site Web ou accédez à la plateforme FIDES RATING. Un cookie permet à son émetteur (nous ou nos fournisseurs de mesure d’audience) d’identifier et de reconnaître le terminal sur lequel il est enregistré, pendant toute la durée de validité ou d’enregistrement du cookie (13 mois maximum).
Lors de la navigation sur les sites Internet de FIDES RATING, vous pouvez décider d’autoriser ou non le dépôt de cookies sur votre ordinateur via la bannière de gestion des cookies. Si vous faîtes le choix de ne pas utiliser de cookie, vous pourriez être privé de certaines fonctionnalités présentes sur le site.
Si vous souhaitez en savoir plus sur les cookies et comment les gérer, vous pouvez visiter le site suivant pour des informations détaillées : https://www.cnil.fr/fr/cookies-les-outils-pour-les-maitriser
Modifications de la présente politique
Veuillez noter que cette politique de confidentialité est susceptible d’être modifiée ou complétée à tout moment par FIDES RATING, notamment en vue de se conformer à toute évolution législative, réglementaire, jurisprudentielle ou technologique. Dans un tel cas, la date de sa mise à jour sera clairement identifiée en tête de la présente politique. Ces modifications engagent l’Utilisateur dès leur mise en ligne. Il convient par conséquent que l’Utilisateur consulte régulièrement la présente politique de confidentialité et d’utilisation des cookies afin de prendre connaissance de ses éventuelles modifications.
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